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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepcado
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formacdo geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova.
As questdes estdo assim distribuidas:

Partes Numero das | Peso das questdes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 550

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 aD5 15% —

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percepcdo da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percep¢do da prova deverao ser
transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, no
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha, as questdes discursivas e ao
questionario de percepg¢ao da prova.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ira proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencdo! Vocé devera permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, uma hora a partir do inicio da
prova e s6 podera levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO |

Em época de censura, a propria existéncia da arte passa a ser questionada. Surgem debates em jornais,
na rua, em casa, para discutir sua relevancia. Nao podemos deixar de nos perguntar como chegamos a
essa estranha situacdo em que precisamos justificar a prépria existéncia da arte. Ela pode ser julgada
apressadamente como boa ou ruim, mas nem por isso deixa de ser arte.

O cineasta franco-suico Jean-Luc Godard aponta para o fato de que “a cultura é a regra; a arte é a exce¢ao”.
A arte é, dentro da cultura, o que tensiona a prépria cultura para assim leva-la para outros lugares.
Enquanto a cultura regula, a arte destoa e movimenta. A arte questiona, incomoda e transforma. Arte e
cultura se contradizem, mas andam de maos dadas.

Os psicanalistas Suely Rolnik e Félix Guattari consideram que o conceito de cultura é profundamente
reacionario. E uma maneira de separar atividades semidticas em esferas, as quais os homens sdo
remetidos. Tais atividades, assim isoladas, sdo padronizadas para o modo de semiotizacdo dominante.
A arte, por sua vez, existe plenamente quando junta o que é separado, questiona o que é geralmente
aceito, grita onde ha siléncio, desorganizando e reorganizando a cultura. Quando se discutem os limites
da arte, sdo, na verdade, os limites da nossa tolerancia que estao sendo debatidos.

SEROUSSI, B. O que faz a arte? In: OLIVIERE, C.; NATALE, E. (org.). Direito, arte e liberdade.
S3o Paulo: Edigdes Sesc SP, 2018. p. 26-42 (adaptado).

TEXTO I

Capitulo |

Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

IX - é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente
de censura ou licenca.
BRASIL. Constitui¢do Federal do Brasil. Disponivel em: https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_15.12.2016/art_5_.asp.
Acesso em: 2 maio 2020.
Considerando as informacgdes e os argumentos presentes nos textos | e Il, discorra a respeito da relagao
entre arte, cultura e censura, a luz da ideia de liberdade artistica garantida pela Constituicdo Federal
de 1988. Apresente, em seu texto, duas a¢des educativas que podem contribuir para minimizar essas
tensdes e garantir a liberdade artistica prevista pela lei. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO |

Uma cidade é considerada inteligente quando: i) nela se utiliza a tecnologia para melhorar a sua
infraestrutura e seus servicos, tornando os setores de administracdo, educacao, saude, seguranca publica,
moradia e transporte mais inteligentes, interconectados e eficientes, beneficiando toda a populacédo;
e ii) esta comprometida com o meio ambiente e com sua heranga histérica e cultural.

AQUINO, A. L. L. et al. Cidades inteligentes, um novo paradigma da sociedade do conhecimento. Blucher Education Proceedings,
v.1,n.1, p.165-178, 2015 (adaptado).

TEXTO Il

A evolucdo para uma cidade mais inteligente, mais integrada, mais inovadora pressupée uma
visdo holistica e sistémica do espaco urbano e a integracdo efetiva dos varios atores e setores.
Para tal, é necessario ir além dos investimentos em inovacdo tecnoldgica e inovar também na gestao,
no planejamento, no modelo de governancga e no desenvolvimento de politicas publicas.

CAMPQS, C. C. et al. Cidades inteligentes e mobilidade urbana. Cadernos FGV Projetos, n. 24, 2014 (adaptado).

A partir do conceito de cidade inteligente exposto nos textos, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique de que modo as cidades inteligentes podem contribuir para a melhoria das questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel. (valor: 5,0 pontos)

b) Apresente uma proposta de intervencdo urbana que pode gerar impacto social e contribuir para a
melhoria da vida em comunidade. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

A chance de uma crianca de baixa renda ter um futuro melhor que a realidade em que nasceu esta,
em maior ou menor grau, relacionada a escolaridade e ao nivel de renda de seus pais. Nos paises ricos,
o "elevador social" anda mais rapido. Nos emergentes, mais devagar. No Brasil, ainda mais lentamente.
O pais ocupa a segunda pior posicdo em um estudo sobre mobilidade social feito pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2018, com dados de 30 paises. Segundo
os resultados, seriam necessarias nove gerag¢des para que os descendentes de um brasileiro entre os
10% mais pobres atingissem o nivel médio de rendimento do pais. A estimativa é a mesma para a
Africa do Sul e sé perde para a Coldmbia, onde o periodo de ascensdo levaria 11 geracdes. Mais de
1/3 daqueles que nascem entre os 20% mais pobres no Brasil permanece na base da piramide, enquanto
apenas 7% consegue chegar aos 20% mais ricos. Filhos de pais na base da piramide tém dificuldade
de acesso a saude e maior probabilidade de frequentar uma escola com ensino de baixa qualidade.
A educacgdo precdria, em geral, limita as opg¢Oes para esses jovens no mercado de trabalho.
Sobram-lhes empregos de baixa remuneracdo, em que a possibilidade de crescimento salarial para
guem tem pouca qualificacdo é pequena — e a chance de perpetuacdo do ciclo de pobreza, grande.

LEMOS, V. Brasil é o segundo pior em mobilidade social em ranking de 30 paises. BBC News Brasil, 15 jun. 2018 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, é correto afirmar que

@) o fator ambiental e o fator demografico afetam a mobilidade social observada, sendo ela menor nos
paises que apresentam as maiores taxas de natalidade.

( a baixa organizacdo social dos economicamente menos favorecidos determina a baixa mobilidade
social da base para o topo da piramide.

® a mobilidade social é caracterizada por um fator ancestral que se revela ao longo das geracdes, sendo
um limitador da eficécia de politicas publicas de reducdo das desigualdades sociais.

® a3 anélise de mobilidade social permite a observagdo de um ciclo vicioso, que se caracteriza por uma

subida nas camadas sociais seguida de uma queda, repetindo-se esse ciclo de modo sucessivo.

3 ascensdo social depende de fatores viabilizadores que est3o fora do alcance das camadas pobres,
0 que ocasiona conflitos sociais em busca do acesso a tais fatores.

Area livre
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QUESTAO 02

TEXTO |

B hortal (ga & feia ou
e,sfﬂagada?

Em P

Disponivel em: https://www.facebook.com/embrapa/photos/a.609357055926350/733391400189581/?type=1&theater.
Acesso em: 27 maio 2020.
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TEXTO Il

Em alguns paises da Europa, permite-se que um produto de menor valor estético seja comercializado.
Estamos falando de um pepino deformado ou de uma cebola pequena, mas ndo de um produto
contaminado com residuos quimicos ou agentes biolégicos. No caso do Brasil, o problema vai além da
aparéncia, porque ha hortaligas ruins — contaminadas, murchas, machucadas — que chegam as bancas
para ser comercializadas.

Mas, se nos dois contextos ha perda de alimentos e preconceito em relagao as hortali¢as fora do padrao
visual, mas boas para o consumo, quais seriam as alternativas para evitar o desperdicio e melhorar a
qualidade dos produtos? Para os pesquisadores do assunto, ndo adianta replicar a experiéncia europeia no
Brasil, de exigir hortalicas esteticamente perfeitas, porque também teriamos produtos sendo desprezados
ainda na etapa de producdo. Ndo devemos passar de um mercado pouco exigente, que gera desperdicio
no varejo e nas residéncias, para um mercado exigente que gera perda no campo.

A solucdo do problema é conscientizar os diversos elos da cadeia produtiva, especialmente varejistas
e consumidores, para que sejam esclarecidos sobre quais aspectos da aparéncia das hortalicas
comprometem a qualidade. Quanto maior a exigéncia do mercado por hortalicas de aparéncia perfeita,
maior o desperdicio de alimentos. Por sua vez, quanto maior a exigéncia por hortalicas sem danos,
causados pela falta de cuidado e pela falta de higiene, menor serd a perda de alimentos e maior a
gualidade da alimentacdo da populacdo brasileira.

Disponivel em: https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/29626389/manuseio-correto-preserva-a-qualidade-e
-a-vida-util-das-hortalicas. Acesso em: 27 maio 2020 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas nos textos, avalie as assercdes a seguir e a relacdao proposta
entre elas.

I. O texto | sintetiza uma informacdo principal do texto Il, ao apresentar critérios distintivos de
alteracdes visuais que tém efeitos puramente estéticos em produtos alimenticios daquelas que
tém implicacdes na qualidade desses produtos.

PORQUE

II. O texto Il divulga que o aumento das perdas na cadeia produtiva de hortalicas no Brasil
€ proporcional a elevacdo de exigéncias dos consumidores pela aparéncia de produtos
agropecuarios.

A respeito dessas assercées, assinale a opgdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 03

TEXTO |

Na Alemanha nazista, no auge da Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade de abrir mais espaco
para os veiculos automotivos. Com muitos ciclistas, as bicicletas viraram um empecilho, forcando a
criacdo de um espaco exclusivo para elas — talvez as primeiras ciclovias do mundo. Mas, se na década
de 1940 os veiculos eram prioridade, hoje, o uso de bicicletas — e das ciclovias — surge como uma das
principais alternativas para melhorar a qualidade de vida nas grandes metrépoles. Quando politicas
publicas incentivam o uso de bicicletas como meio de transporte para curtas e médias distancias, um
novo panorama se abre.

COSTA, J. Ciclovias ajudam a humanizar o espago urbano. Ciéncia e Cultura. v. 68, n. 2, Sdo Paulo, 2016 (adaptado).

TEXTO Il

Disponivel em: http://dopedal.blogspot.com/2012/05/charge-do-silverio-voz-da-serra.html. Acesso em: 29 de abr. 2020.

Considerando as informacdes apresentadas e o uso de bicicletas como alternativa para melhorar a
gualidade de vida nas cidades, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Dado que as bicicletas sdo veiculos que ocupam pouco espaco na malha viaria, prescinde-se de
investimentos publicos em construgao de ciclovias, sendo prioritarias campanhas de conscientizag¢ao
de motoristas a respeito dos beneficios do uso da bicicleta como meio de transporte.

II. O uso das bicicletas como meio de transporte contribui para a melhoria da qualidade de vida nas
grandes metrdpoles, pois elas ndo emitem poluentes, além de esse uso proporcionar a pratica de
atividade fisica.

lll. A partir da Segunda Guerra Mundial, durante o governo da Alemanha nazista, o uso da bicicleta
como meio de transporte tornou-se eficaz e passou a prevalecer nas cidades europeias.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.
® llelll, apenas.
O el
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QUESTAO 04

Além do contexto econémico, o avanco da tecnologia também é um dos responsdveis pelo aumento dos
trabalhadores informais. E a tendéncia de contratacdo de freelancers por meio de plataformas digitais,
como aplicativos de delivery e de mobilidade urbana, ganhou até um nome: Gig Economy, ou economia
dos bicos. Para os gigantes de tecnologia detentores desses aplicativos, os motoristas sao trabalhadores
autébnomos, que ndo possuem vinculo empregaticio. Além de ndo estarem sujeitos a nenhuma
regulamentacdo e protecdo legal, os profissionais que desenvolvem esse tipo de trabalho deixam de
contribuir para a Previdéncia Social e de possuir beneficios como Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), férias e décimo terceiro salario. Ndo obstante, ainda arcam com todo o custo da atividade
que exercem. Em uma reportagem que ouviu alguns desses trabalhadores, motoristas afirmaram sofrer
com problemas de coluna e com o estresse no transito, além das longas jornadas de trabalho. Por esses
motivos, a Gig Economy esta no centro de uma discussdao mundial acerca da responsabilidade dessas
companhias milionarias sobre as condi¢des de trabalho da mao de obra que contratam. No meio do limbo
juridico, quem sofre sdo os trabalhadores dessas plataformas, que ficam duplamente desprotegidos —
pelas empresas e pelo Estado.

Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/quais-sao-as-consequencia-do-trabalho-informal-no-pais/.
Acesso em: 18 abr. 2020 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, avalie as asser¢des a seguir e a relagcdo proposta entre elas.

I. Trabalhadores autbnomos informais que atuam em plataformas digitais sem qualquer vinculo
empregaticio, desprotegidos de regulamentacdo ou lei trabalhista, comp&em a Gig Economy.

PORQUE

II. Os trabalhadores, na Gig Economy, arcam com todos os custos necessarios para desempenhar
o seu trabalho, ganham por producdo e enfrentam longas jornadas didrias, o que os deixa mais
desgastados e com problemas de saude.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 05

TEXTO |

Segundo o Ministério da Saude, em 2017 o Brasil registrou uma média nacional de 5,7 dbitos para
100 mil habitantes. Na populacdo indigena, foi registrado um nimero de 6bitos trés vezes maior que
a média nacional — 15,2. Destes registros, 44,8% (aproximadamente, 6,8 ébitos), sdo suicidios de
criancas e adolescentes entre 10 e 19 anos. Esses dados contrastam com o panorama nacional,
em que o maior indice é entre adolescentes e adultos de 15 a 20 anos.

Disponivel em: https://www.cvv.org.br/blog/o-suicidio-do-povo-indigena/. Acesso em: 30 de abr. 2020 (adaptado).

TEXTO Il

Evidéncias apontam que, em determinadas minorias étnico-raciais, como os indigenas (aborigines ou
populacdes nativas), o suicidio entre criancas apresenta taxas bem mais elevadas do que as observadas
na populacdo geral. No Brasil, o enforcamento foi utilizado mais frequentemente entre indigenas do que
entre ndo indigenas, ndo se observando, no primeiro grupo, suicidios por intoxicacdo ou por armas de
fogo. O mapa a seguir apresenta a distribuicdo dos débitos por suicidio entre criancas e adolescentes
indigenas no Brasil, entre os anos de 2010 e 2014.

Suicidio indigena (10 a 14 anos)

. 1
- 7
& 3
® 4
®:
P

SOUZA, M. Mortalidade por suicidio entre criangas indigenas no Brasil. Caderno de Saude Publica, v.35, Rio de Janeiro, 2019 (adaptado).
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Considerando as informacdes apresentadas e o alto indice de suicidio da populacdo indigena, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. O elevado indice de suicidios entre criancas e adolescentes indigenas no pais evidencia a
necessidade de a¢des com foco nos direitos fundamentais desses individuos.

Il. Os estados do Para e de Tocantins sdo os que possuem os maiores indices de suicidio de indigenas
na faixa etaria de 10 a 14 anos.

lll. Os povos das tribos origindrias do Brasil, no que tange a sua histéria e preservacao cultural,
nao estdo amparados por direitos e garantias constitucionais.

IV. O estabelecimento de acdes preventivas ao suicidio nas comunidades indigenas deve considerar
os elementos globais que afetam a populacdo em geral, na faixa etdria entre 15 e 20 anos.

E correto apenas o que se afirma em

(AN

o .

® lelll.

® el
G llelv.
QUESTAO 06

A pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus gerou impactos negativos na economia e nos negdcios,
intensificando problemas sociais no mundo todo. Nos Estados Unidos, um estudo realizado com a
parceria de duas importantes universidades verificou que a expectativa de vida dos norte-americanos
caiu 1,1 ano em 2020. A nova expectativa é de 77,4 anos. De acordo com o estudo, esta foi a maior queda
anual da expectativa de vida ja registrada nos ultimos 40 anos. O declinio é ainda maior se considerada a
expectativa de vida para negros que moram no pais, cuja queda foi de 2,1 anos. Para a populacdo latina,
essa queda foi de 3 anos. O declinio na expectativa de vida dos latinos é significativo, uma vez que eles
apresentam menor incidéncia de condi¢des cronicas que sao fatores de risco para a Covid-19 em relacdo
as populacgdes de brancos e negros.

LOUREIRO, R. Covid-19 reduz gravemente expectativa de vida de negros e latinos nos EUA. Revista Exame, 2021 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas no texto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I. O efeito desproporcional da pandemia da Covid-19 na expectativa de vida da populacdo negra e
latino-americana estabelece relacdo com sua situacdo de vulnerabilidade social.

PORQUE

II. Uma hipdtese que pode ser levantada quanto a diminuicdo da expectativa de vida de negros e
latino-americanos estd relacionada as suas precarias condicdes de trabalho, levando-os a maior
possibilidade de exposi¢cdo ao contagio pelo novo Coronavirus.

A respeito dessas assergoes, assinale a opg¢do correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 07

TEXTO |

O estudo Internet and American Life Project, do Pew Research Center, demonstrou que, em 2009,
metade das buscas de temas relacionados a saude na internet era feita para terceiros, e quase seis em
cada dez pessoas que usaram meios digitais para se informar sobre saide mudaram o enfoque com que
cuidavam da prépria salde ou da de algum parente. Estima-se que exista uma correlagao positiva entre o
grau de conhecimento das doencas (seus fatores de risco, formas de prevencdo e tratamento) e a taxa de
adocdo de habitos saudaveis pela sociedade. O aumento nos diagndsticos precoces do cancer de mama
e a diminuicdo do tabagismo sdo dois exemplos classicos a favor dessa ideia. Acredita-se que individuos
mais bem informados aderem a comportamentos preventivos e reagem melhor a uma enfermidade.

Infelizmente, a divulgacdao de temas médicos é uma faca de dois gumes: quem nao sabe nada estd mais
perto da verdade do que a pessoa cuja mente esta cheia de informac¢des equivocadas. Conseguir que
a mensagem seja bem decodificada pelos receptores é o grande desafio que preocupa (ou deveria
preocupar) tanto médicos quanto jornalistas.

TABAKMAN, R. A satide na midia: medicina para jornalistas, jornalismo para médicos. Trad. Lizandra Magon de Almeida.

Sdo Paulo: Summus Editorial, 2013 (adaptado).

TEXTO II

De acordo com os dados da ultima TIC Domicilios — pesquisa realizada anualmente com o objetivo de
mapear formas de uso das tecnologias de informa¢dao e comunica¢cdao no pais —, aproximadamente
46% dos usuarios de Internet no Brasil utilizam a rede a procura de informagdes médicas sobre salide em
geral e servicos de saude. Para uma médica e pesquisadora da Fiocruz, os individuos sempre procuraram
informacGes sobre seu estado de saude, mas é inegdvel que o surgimento da Internet trouxe um aumento
significativo do acesso a informacdes amplificando assim os reflexos deste processo e alterando a relacao
entre os individuos. A pesquisadora chama a atencdo para o perigo do autodiagndstico e da automedicacao,
gue podem gerar consequéncias nefastas tanto para os individuos quanto para a saude publica, uma vez
gue boa parte dos estudos mostra que ndo sdo adotados critérios durante as buscas na Internet.

Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/conteudos-sobre-saude-na-web-alteram-relacao-medico-paciente. Acesso em: 16 abr. 2020 (adaptado).
Considerando a abordagem dos textos, avalie as afirmacgGes a seguir.

I. Os textos | e Il evidenciam a importancia de critérios nas buscas realizadas pelos usuarios da
Internet por informagdes sobre patologias, pois algumas informagdes podem trazer riscos a saude
por fomentarem a compreensao equivocada de sintomas e profilaxias.

II. O texto | afirma que a disponibilizacdo de informacdes sobre temas de salde nos meios de
comunicacdo tem contribuido para o esclarecimento da populacdo acerca de habitos saudaveis.

lll. No texto Il, defende-se o acesso a informacgdes relativas a pesquisas da area da salde nos veiculos
de comunicacgao, pois elas permitem que o individuo seja proativo na prevencao de patologias.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

G lLiell
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QUESTAO 08

Que é democracia? Em seu famoso discurso em Gettysburg, Abraham Lincoln disse que “a democracia
é o governo do povo, feito para o povo e pelo povo, e responsavel perante o povo”. O crédito desta
definicdo é, na verdade, de Daniel Webster, que a elaborou 33 anos antes de Lincoln em outro discurso.
Nesta ideia de “governo pelo povo e para o povo” surge uma questao essencial: e quando o povo estiver
em desacordo? E quando o povo tiver preferéncias divergentes? O politélogo Arend Lijphart ressalta
gue ha duas respostas principais: a resposta da “democracia majoritaria” e a resposta da “democracia
consensual”. Na democracia majoritaria, a resposta é simples e direta: deve-se governar para a maioria
do povo. A resposta alternativa, no modelo da democracia consensual é: deve-se governar para o maximo
possivel de pessoas.

A virtude da democracia consensual é buscar consensos mais amplos no que é interesse de todos;
o desafio da democracia consensual pressupde liderancas politicas mais maduras, tanto no governo
guanto na oposicdo. Democratas genuinos tém aversdo a ideia do totalitarismo e combatem os delirios
daqueles que desejam poder sem limites.

Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/blog/matheus-leitao/post/2020/02/25/democracia-consensual-contra-a-tirania-da-maioria.ghtml.
Acesso em: 2 maio 2020 (adaptado).

A partir dos argumentos expostos no texto, avalie as afirmacdes a seguir.
I. O bem comum, a ser estabelecido por um governo democratico, nem sempre estd associado as
opinides da maioria do povo.

II. A democracia consensual é caracterizada pelo consenso a ser alcancado entre situa¢do e oposicao,
nas decisdes governamentais.

lll. Circunstancias politicas de polarizacdo, marcadas pela alta competitividade e combatividade entre
posicOes divergentes, caracterizam um modelo de democracia majoritaria.

IV. Democracia consensual pressupde que a situagao politica no poder considere em suas decisdes as
necessidades das minorias, no sentido de governar para todo o povo.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O lelV.
@ llell.
® el
G I, llelV.
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 03

Normas de segurancga para o uso do correio eletronico

O objetivo desta norma é prover informacgdes aos colaboradores sobre quais atividades sdo permitidas ou
proibidas em relagdo ao uso do correio eletronico corporativo.

O uso do correio eletronico da empresa é destinado para fins corporativos e relacionados as atividades
do colaborador na instituicao.

Todo colaborador, antes de enviar mensagens pelo correio eletrénico corporativo, deve:

e P1 - Ter bom senso;

® P2 - Levar em conta o sigilo da informacgao a ser encaminhada, cabendo a ele consultar o gestor se
tiver duvidas, assim como providenciar a adequada forma de envio seguro;

* P3 - Respeitar os direitos autorais de terceiros no contelddo de suas mensagens; e
® P4 - N3o causar impacto no trafego da rede para evitar lentiddo ou indisponibilidade dos recursos.
E vedada a utilizacdo do correio eletrénico corporativo para:

e P5 - Realizar SPAM;

e P6 - Contribuir com a continuidade de correntes de mensagens eletronicas;

e P7 — Difundir objetivos politico-partidarios;

* P8 - Receber de forma consentida, armazenar ou enviar mensagens com virus de computador,
Cavalo-de-Troia, spyware e outros cédigos maliciosos;

* P9 - Receber de forma consentida, armazenar ou enviar mensagens contendo material pornografico,
ofensivo, com conteudo ilegal, criminoso ou que faca apologia ao crime etc.;

® P10 - Divulgar informagdes ndo autorizadas ou imagens de tela, sistemas, documentos e afins sem
autorizacao expressa e formal;

e P11 - Falsificar informac¢des de enderecamento, adulterar cabecalhos para esconder a identidade de
remetentes e/ou destinatarios, com o objetivo de evitar as puni¢des ou enganar; e

® P12 - Apagar mensagens de correio eletronico quando a empresa ou colaborador estiverem sujeitos
a algum tipo de investigacao.

DATASUS. Normas de seguranga para o uso do correio eletrénico. Disponivel em: http://datasusl.saude.gov.br/images/
seguranca_da_informacao/Normas/. Acesso em: 27 de jul. 2020 (adaptado).

Com base na norma de politica de seguranca da informacgao apresentada, faca o que se pede nos itens
a seguir.

a) Descreva os conceitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite um cédigo de politica da norma (P1 a P12) que exemplifique cada um dos conceitos descritos no
item a. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 04

A notacdo Business Process Model Notation (BPMN) adota diversos elementos padronizados para
representacdo de processos. Analise o processo de homologacdo de estdgio em uma Instituicdao de Ensino
Superior, representado no diagrama a seguir.

Homologacao de Estagio da Educagao a Distancia
A - ~ - Pélo de Educagao
Académico/Estagiario Coordenacao de Estagio oA ¢
a Distancia
(Preencher pIano‘ Receber email
_» de atividades e | / e verificar
termos de Ve documentos
| COMpromisso |
(Encaminhar por‘
email para Mandar email| N30
coordenagdo relatando ,
de estagio 0s erros Corretos
Sim
Arrumar os 1/ Encaminhar gncammf][ar
erros e documentos qcumelntos
encaminhar em formato Via malote
novamente | pdf por email |
Receber . Receber
d ocumentos e
ocumentos .
. S analisar
pdf e imprimir
3 vias ) *
Avisar o N3o
¢ académico |[€4——
Assinar dos erros Adequado?
documentos e Sim
(| entregar no
Pdlo Assinar e
devolver
Receber 2 C‘I"as
documentos e |4 - Receber
entregar via da Registrar no documentos e
concedente Siga e arquivar entregar para o
¢ documento o
estagiario
Iniciar o 6 J
estagio
& -
G J
UFJF. Escritdrio de Processos. Disponivel em: www?2.ufjf.br/escritoriodeprocessos/portifolio/
Acesso em: 26 Ago. 2021 (adaptado).
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Considerando o diagrama apresentado, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite o nome de duas tarefas, dois gateways e duas raias que podem ser identificados. (valor: 6,0 pontos)

b) Se o estagiario entregar os documentos errados, cite as tarefas que deverao ser realizadas e por quem.

(valor: 4,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 05

Ha alguns anos, uma empresa automobilistica enfrentava, nos Estados Unidos, um problema com
a gestdao de dados. Os computadores da empresa geravam grandes quantidades de relatérios, mas
nenhum direcionamento. Com isso, a administragdo da empresa era incapaz de exercer controle
sobre todos esses documentos e, como consequéncia, ndo conseguia adotar estratégias e tomar
decisdes data-oriented. Além disso, os niumeros que apareciam nos documentos ndo eram exatos,
0 que prejudicava também o setor de logistica da empresa. A empresa, entdo, decidiu implementar o
Business Intelligence (BI). O resultado foi impressionante. A Chief Information Officer (CIO) detectou que
era necessario um data warehouse, isto é: um repositdrio central de dados histdricos, com acesso agil
via web. Além disso, foram adotadas novas ferramentas para efetuar o processamento, a exploragao
e a manipulagao desses dados, por meio de um sistema em tempo real. Em pouco tempo, a empresa
conseguiu otimizar o custo de fabricagdo dos automodveis e os fluxos de trabalho dos funcionarios.
O retorno sobre o investimento é o que mais impressiona: 506%.

TURBAN, E. et al. Business Intelligence: um enfoque gerencial para inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009 (adaptado).

Considerando a situagdo apresentada e a importancia do Bl nas organizacdes, elenque dois objetivos
diretos que podem ser alcangados com um projeto. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 09

Antes de tracarmos um plano de projeto de software, devemos estabelecer os objetivos do produto e
seu escopo, considerar as solucdes alternativas e identificar as restrigdes técnicas e de gerenciamento.
Sem tais informacdes, é impossivel definir de forma precisa custos, riscos, analise realistica do projeto ou
um cronograma. Como gestores do projeto, devemos nos reunir com as partes interessadas para definir
os objetivos e 0 escopo do produto.

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 8. ed. Porto Alegre: AMGH Ed., 2016 (adaptado).

Suponha que um gerente de projetos é contratado para trabalhar em um dos médulos do sistema de
informacdo que serd produzido para uma empresa e que outros modulos serdo desenvolvidos de forma
simultanea por outras equipes. A direcao da empresa informou que serd necessario cortar 25% dos custos
inicialmente estimados, a fim de reduzir os gastos.

Considerando essa situacdo, para proceder, conforme o preconizado no texto, o gerente de projetos de
cada modulo devera

@ iniciar o projeto da forma que foi concebido e procurar, ao longo do desenvolvimento, oportunidades
sistémicas para reducdo de custos.

 solicitar a cada membro da equipe que, com base nos requisitos de sua responsabilidade, faca uma
analise minuciosa e, assim, de forma consciente, corte 25% das tarefas sob sua incumbéncia.

@® analisar, em conjunto com a direc3o da empresa e com os demais gerentes de projetos, os requisitos
de forma geral e negociar quais poderdo ser cortados e/ou postergados.

® reorganizar as equipes de desenvolvimento e substituir alguns funciondrios por outros com
menor salario.

 realizar atividades de conscientiza¢cdo da diretoria sobre a importancia do desenvolvimento do
projeto e o grande impacto de mercado, propondo que os cortes de custos sejam realizados em
outros setores da empresa.

Area livre
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QUESTAO 10

Decidir o que é certo ou errado nem sempre é facil ou simples. Por essa razdo, muitas empresas e
organizagdes profissionais desenvolvem seus préprios cédigos de ética. Um cddigo de ética é um conjunto
de principios destinados a guiar a tomada de decisdes pelos membros da organizagdo. A diversidade e o
uso cada vez mais difundido de aplica¢cdes de Tl criaram diversos aspectos éticos. Esses aspectos podem
se encaixar em categorias relacionadas a privacidade da informacdo, que envolve coletar, armazenar e
disseminar informagdGes sobre pessoas.

TURBAN E.; RAINER K. J.; POTTER R. E. Introdugdo a Sistemas de Informacao:
uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007 (adaptado).

Considerando a categoria privacidade do cddigo de ética, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. O codigo de ética determina quem é responsavel pela autenticidade, fidelidade e exatiddo das
informacGes coletadas.

II. O cédigo de ética estabelece que tipo de vigilancia um empregador pode exercer sobre
seus empregados.

[ll. O codigo de ética orienta como o acesso aos canais de informagao deve ser alocado.

IV. O cddigo de ética define quais informacdes devem ser divulgadas aos usuarios de sistemas de
informacao.

V. O cddigo de ética determina que informagdes devem ser mantidas em bancos de dados e qual o
nivel de seguranca dessas informacdes.

E correto apenas o que se afirma em

O\ lell.

O LllelV.

® LllleV.

O I, IVeV.

@l IVeV.
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QUESTAO 11

Um software é testado para revelar erros cometidos quando projetado e construido. Uma estratégia de
teste de software deve ser flexivel o suficiente para atender a uma abordagem de teste personalizada e
rigida o bastante para estimular o planejamento e o acompanhamento a medida que o projeto progride.

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 8. ed. Porto Alegre: AMGH Ed., 2016 (adaptado).
Nesse contexto, considere um sistema com as caracteristicas descritas a seguir.

e Grande numero de interfaces;
* Necessidade de acréscimo de mddulos e possiveis modificacdes ao longo do desenvolvimento; e

e Grande volume de usudrios e concorréncia com outros sistemas que podem ser processados
simultaneamente.

Para a correta producdo desse sistema, a melhor estratégia de testes durante as atividades de
desenvolvimento deve ser composta por testes de

@ desempenho, unidade e caixa branca.
( caixa branca, esforco e integracao.

® integracio, regress3o e esforco.

® caixa branca, desempenho e integracao.

A recuperacdo, integracdo e seguranca.

QUESTAO 12

Um protocolo define o formato e a ordem das mensagens trocadas entre duas ou mais entidades
comunicantes, bem como as ac¢des utilizadas na transmissdo e/ou recebimento de uma mensagem
ou evento.

A internet utiliza a arquitetura de protocolos TCP/IP para propiciar a comunicagdo entre os computadores
a ela conectados. O TCP/IP estda organizado em cinco camadas: Aplicacdo, Transporte, Rede,
Enlace e Fisico. Cada camada possui um conjunto de protocolos que possibilitam a implementacdo de
diversos servicos como sites de comércio eletronico, internet banking, paginas web dentre outros. A oferta
destes servicos é feita por computadores denominados servidores e acessados por computadores clientes.
KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top-Down.
6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013 (adaptado).
Com base nas informacOes apresentadas, considere o cendrio de uma empresa que possui um site
de comércio eletrénico para a venda de produtos. Quando um cliente acessar o site, utilizando um
navegador web, a comunicacdo entre o navegador e o site utilizard protocolos das camadas de aplica¢ao
e transporte da arquitetura TCP/IP, dentre os quais se incluem

® HTTP, SSH e UDP.

@ HTTP, SSL/TLS e TCP.
® HTTP, SSL/TLS e UDP.
® WWW, SSL/TLS e IP.

@ WWW, SSH e TCP.
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QUESTAO 13

Um processo de software é um conjunto de atividades cujo objetivo é o desenvolvimento ou a evolugdo
de um programa. Uma representacao simplificada e abstrata é chamada de modelo de processo software.
A seguir sdo apresentados dois exemplos destes modelos.

* O modelo em cascata considera as atividades fundamentais do processo, compreendendo a
especificacdo, desenvolvimento, validacao e evolucdo. Esse modelo pode ser representado em fases
distintas, tais como especificacdo de requisitos, projeto de software, implementacdo, teste e assim
por diante.

e O desenvolvimento incremental intercala as atividades de especificacdo, desenvolvimento e
validacdo, com rapido feedback entre as atividades. Ele se baseia na ideia de desenvolver uma
implementacao inicial a partir de especificacdes abstratas, que é refinada apds feedbacks obtidos
do cliente até que o sistema satisfaca as necessidades.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2011, p 19 (adaptado).

Acerca dos modelos de processo de software apresentados, avalie as assercOes a seguir e a relacdo
proposta entre elas.

I. O modelo em cascata ndo prevé validacdo pelo cliente em todas as fases do processo de
desenvolvimento do software.
PORQUE

II. No desenvolvimento incremental, a rapida versado inicial assim como os sucessivos incrementos do
sistema permitem validar a entrega e atender as necessidades do cliente.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposicio falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 14

A estrutura légica global de um banco de dados pode ser expressa graficamente por um diagrama de
entidades (representado por retangulos), por relacionamentos (representados por losangos) e pelos
atributos de cada entidade ou relacionamento por meio de elipses (notacdo Peter Chen).

A conectividade descreve as restricdes no mapeamento das associacdes existentes entre as ocorréncias
de entidades em um relacionamento. Os valores de conectividade estdo sempre entre um ou muitos em
um dos lados do relacionamento.

MACHADO, F. N. R. Banco de Dados: projeto e implementacdo. Sdo Paulo: Erica, p. 74, 2020 (adaptado).
A partir das informacdes do texto, considere que uma empresa mantém o controle de seus pedidos em
uma planilha eletrénica, armazenando as informacdes de clientes, pedidos e produtos conforme a figura
a seguir.
Als|l ¢ | o | E |F| G w0 ]
Cliente‘ CPF‘ Endereco ‘Telefone‘ Nro Pedido ‘Data‘ Valor Total Pedido ‘ Nro Item Pedido ‘ Produto ‘Qtd‘Vanr unitario

Com o crescimento das vendas, a empresa decidiu migrar as informacdes para um banco de dados e
utilizar um sistema para o cadastro dos pedidos.

Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta corretamente o diagrama da estrutura légica do
banco de dados a ser implementado na empresa, seguindo regras de normalizacao.

(A Cliente * Pedido W Produto

(B} Cliente * Pedido * Produto

(C) Cliente * Pedido * P::Sinc}o ! N Produto

® Cliente * Pedido * P::Sinc}o N N Produto

o Cliente * Pedido * ngirgo N ! Produto
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QUESTAO 15

A implantacdo de solugOes tecnoldgicas baseadas em software como um servigo (SaaS - Software as
a Service) é uma tendéncia mundial. S3o exemplos o Google Apps e o Sales Force.

MANOEL, V. Cloud Computing: nova Arquitetura da Tl. Rio de Janeiro: Brasport, 2012 (adaptado).

Acerca da arquitetura computacional de tecnologias baseadas em SaaS, avalie as assercdes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I.  Os SaaS sdo solucbes hospedadas na nuvem para uma grande quantidade de clientes, como uma
alternativa ao processamento local.
PORQUE

II. Os softwares oferecidos como um servico por provedores sdo acessados pelos clientes por meio
de navegadores, ja o gerenciamento da rede, dos sistemas operacionais, dos servidores e do
armazenamento é realizado principalmente pelo provedor de servigos.

A respeito dessas assergdes, assinale a alternativa correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A asserc¢do | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 16

TEXTO |

O desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo desencadeou o crescimento exponencial do volume
de dados. Diante desse cenario, o desafio principal é identificar, ao longo do processo de tomada de
decisdo estratégica, os dados com verdadeiro potencial de geracao de valor a organizagao e, neste caso,
entende-se como geracao de valor o potencial agregado em vantagem competitiva. Conseguinte,
a Ciéncia de Dados contribui para a consolidacdo do espaco significativo e importante para a
racionalizacdo da tomada de decisdo, ferramentas e filosofias inovadoras relativas ao Big Data espelham
a maneira de dirigir a organizacao.

SILVA, R. S.; PALLETA, F. C. Big Data e a informagdo publica: suporte a tomada de decisdo estratégica.
Revista Inteligéncia Competitiva, v. 9, n. 2, p. 31-52, abr./jun. 2019 (adaptado).

TEXTO II

A mente humana realiza tarefas complexas com um poder superior aos computadores, ou seja,
trata-se de um processo racional e logico. Contudo, seus mecanismos de funcionamento sdo
incompreendidos. A tomada de decisao depende dos dados que a suportam, todavia, a qualidade
dos dados seja fundamental, ndo é condi¢ao suficiente. Outro fator de influéncia direta na tomada de
decisdo, é a interpretacdo dos dados pela mente humana e seus processos cognitivos caracteristicos.

BAZERMAN, M. H.; MOORE, D. A. Processo Decisério. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014 (adaptado).
Levando em consideracgdo os textos apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Emum processo de tomada de decisdo, quanto mais informacdo o gestor tiver, melhor serdo suas
escolhas.

Il. As abordagens visuais sdo relevantes para compreensdo de uma informagdo e, por consequéncia,
para a tomada de decisao.

[ll. O individuo analisa a informacdo para orientar a tomada de decisdo a partir de seu préprio
conjunto de processos cognitivos, assim, a forma pela qual um dado é apresentado nao influencia
a tomada de decisdo.

IV. A tomada de decisdo pode ser prejudicada por vieses heuristicos, ou seja, por processos cognitivos
empregados em decisdes ndo racionais, definidos como estratégias que ignoram parte da
informacdo a fim de tornar a escolha facil e rapida.

E correto apenas o que se afirmaem
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QUESTAO 17

Os gestores precisam das informagdes certas na hora certa e no lugar certo. Este é o mantra das abordagens
modernas de Business Intelligence (Bl). As organiza¢des precisam atuar com inteligéncia. Prestar bastante
atencdo a gestdo das iniciativas de Bl € um aspecto necessario aos negdcios. Nao chega a surpreender, entdo,
gue as organizagoes estejam capitaneando cada vez mais o Bl, ou sua nova encarnacao, a analise de dados.

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business Intelligence e Analise de Dados para Gestdo do Negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2019 (adaptado).

Nesse contexto, pode-se definir o Bl como

um conjunto de sistemas de informacao e recursos tecnoldgicos que apoiam as transacdes de negdcios
que ocorrem internamente e externamente a empresa.

uma integracdo de processos de negdcios nas areas de producdo, contabilidade, financas, vendas e
marketing, assim como na area de recursos humanos, por meio de um Unico sistema de software.

uma ferramenta para tratamento e visualizagdo de dados transacionais e que pode ser utilizada para
dar suporte ao processo decisério e estratégico da empresa.

uma infraestrutura para armazenamento, integracao, elaboracdo de relatdrios e analise de dados oriundos
do ambiente empresarial com todas as informacdes relevantes para suportar o processo de decisao.

umaferramentaqueajudaasempresasaadministrarseusfornecedores, por meiodocompartilhamento
de informacdes sobre pedidos, producdo, niveis de estoque e entrega de produtos e servicos.

QUESTAO 18

No cenario atual, as empresas estdo investindo cada vez mais em Sistemas de Informacdo (Sl) e em
Tecnologia da Informacao (Tl), visando obterem e poderem manipular os dados em informacdées que
permitematomadadedecisdoeoposicionamento estratégicodaempresa. Dentre ossistemas utilizados
pela empresa, para a sua gestdo, encontra-se o ERP (Enterprise Resourse Planning), que pode ser
entendido com um sistema integrado de informacao, geralmente adquirido de provedores de mercado,
com o objetivo de dar suporte a maioria das operacdes da empresa, e que se subdividem em mddulos,
0S quais se comunicam e atualizam uma base central de dados, permitindo assim a analise e o
planejamento de decisdes.

RODRIGUES, M.; ASSOLARIA, L. M. A. A tecnologia da Informacgao ERP e seus beneficios na Gestdo de Processos e Crescimento dos Negdcios.
ANPAD. 2007. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/diversos/. Acesso em: 22 jul. 2020 (adaptado).

@ © @ @ ©

Acerca da adocgdo de ERP por empresas, avalie as afirmacdes a seguir.

7

I. A selecdo de provedores dessa ferramenta é uma tarefa ardua e exige esforco da parte do
contratante, sob pena de fracasso e de desenvolvimento de um ambiente de animosidade entre
cliente e fornecedor, caso haja a desobediéncia dos critérios pré-estabelecidos no projeto inicial.

Il. A postura ética, a exceléncia de servicos e a possibilidade de expansdo de novas solucdes para o
cliente devem ser levados em conta no momento da selecdao do fornecedor da oferta, considerando
critérios técnicos levantados junto aos gestores e tomadores de decisdo.

lll. A implantagdo adequada de sistemas ERP exige que, imediatamente apds a sua aquisicdo, seja
realizada a andlise dos processos organizacionais da empresa.

IV. Os motivos que levam uma empresa a implementagao de um ERP vao desde suprir a obsolescéncia
das tecnologias de sistemas legados por parceiros de negdcios até integrar dados transacionais.

E correto apenas o que se afirma em
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QUESTAO 19

O Scrum é uma metodologia agil utilizada na gestao e planejamento de projetos de software que fornece
um processo de desenvolvimento rdpido, iterativo e de qualidade. No Scrum, os projetos sdo divididos em
ciclos (normalmente de duas a quatro semanas) chamados de Sprints, dentro dos quais um conjunto de
atividades deve ser executado.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. Scrum. Disponivel em: http://jeffsutherland.com/ScrumPapers.pdf.
Acesso em: 21 jul. 2011 (adaptado).

Considerando a metodologia Scrum, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Durante a Sprint, tanto a composicdao do time quanto as metas de qualidade devem ser
modificadas, ja que o ScrumMaster efetua todas as mudancas necessdrias para atingir a meta.

II. Areunido de planejamento da Sprint é o momento onde o ScrumMaster encoraja o time a revisar,
dentro do modelo de trabalho e das praticas do Scrum, seu processo de desenvolvimento.

lll. O Daily Scrum se caracteriza por uma reuniao diaria de 15 minutos, que é realizada para avaliacao
do que foi desenvolvido, dos impedimentos encontrados e do que serd feito até a préxima reunido.

IV. O Product Owner é a pessoa responsavel pelo Product Backlog, que serve muitas vezes de guia
para a execuc¢do do projeto, por seu contetdo, por sua disponibilidade e por sua priorizacao.

E correto apenas o que se afirma em
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QUESTAO 20

Nos algoritmos, os operadores sao utilizados para realizar comparagdes, cdlculos, entre outros, conforme
exemplificado a seguir.

e Operadores aritméticos: ( *, /, %, +, - );

e Operadores relacionais: ( <, <=, >, >=, =, <> );

e Operadores logicos: ( nao, e, ou ).

Considere o pseudocddigo a seguir cuja fungdo é calcular e apresentar um bonus salarial de 10% apenas
aos funciondarios que recebem salérios entre R$1.045,00 a R$1.544,00, inclusive. Para os saldrios que
nao estdo neste critério deve ser apresentada apenas uma mensagem que o saldrio ndo estd nos
critérios de bonus.

0l: algoritmo “bonus salarial 1”

02: var

03: salario, bonus : real

04: inicio

05: leia(salario)

06: se ( ) entao

07: bonus := (salario * 10)/100

08: escreva (“"Bénus =", bonus)

09: senao

10: escreva (MO saldrio ndo estd nos critérios de bdnus!”)
11: fimse

12: fimalgoritmo

Com base nos operadores e na légica de programacao apresentada, assinale a op¢do que representa a
linha 6 na estrutura de decisdo do cddigo para atender corretamente aos critérios da tarefa.

@ se((salario >= 1045.00) e (salario <= 1544.00)) entao
 se((salario >= 1045.00) ou (salario <= 1544.00)) entao
® se((valor >= 1045.00) e (valor <= 1544.00)) entao

® se((salario >= 1046.00) ou (salario < 1545.00)) entao
A se((valor >= 1046.00) e (valor <= 1545.00)) entao

Area livre
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QUESTAO 21

O Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) compreende um conjunto de boas praticas
gue buscam detalhar o gerenciamento do servico
de TI, por meio do alinhamento entre a tecnologia
da informacao e as necessidades do negdcio. Surge
no Reino Unido e Holanda na década de 1980,
diante da insatisfacdo do governo britanico quanto
ao nivel de servigos de TI, voltado para a descricao
de um modelo operacional para a entrega de
produtos e servigos habilitados por tecnologia.

ROSA, F. Avaliagdao sobre as melhores praticas e estudo de

migragdo para ITIL V3. Disponivel em: http://repositorio.roca.

utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/636/1/MD_COADS_2011_2_01.pdf.

Acesso: em 20 jul. 2020 (adaptado).

A respeito dos beneficios que o ITIL pode oferecer
as organizagoes, avalie as afirmacdes a seguir.

. O ITIL é uma metodologia prescritiva que
define detalhadamente o que se deve
fazer, adaptando-se as necessidades
organizacionais.

II. OITIL geratransparéncia quanto a prestacado
de servicos de Tl, de forma a possibilitar o
entendimento comum entre a drea de Tl e
de negécios.

lll. O ITIL permite a identificacdo de pontos
falhos e caracteristicas de melhoria continua.

IV. O ITIL melhora a qualidade dos servicos
prestados e gera valor para o cliente.

E correto apenas o que se afirma em
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QUESTAO 22

Os servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) podem
ser melhorados em relagdo ao seu Ciclo de Vida do
Servico, no alinhamento do Portfélio de Tl com os
requerimentos atuais e futuros e com o aumento
da maturidade das entregas dos processos em
cada Servico de TI. No Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), essa melhoria ocorre
na etapa de Melhoria Continuada de Servico.

FREITAS, M. A. S. Fundamentos do gerenciamento de servigos de TI.
Rio de Janeiro: Brasport, 2013 (adaptado).

Considerando o ciclo de vida do servico descrito, a
etapa de Melhoria Continuada de Servico do ITIL

@ descreve a fase do ciclo de vida responsavel pelas
atividades do dia a dia, orientando sobre como
garantir a entrega e o suporte a servigos de forma
eficiente e eficaz em ambientes operacionais
gerenciados.

( orienta, através de principios, praticas e métodos
de gerenciamento da qualidade, sobre como
aprimorar a qualidade do servico, incluindo as
metas de eficiéncia operacional e a continuidade
do servico.

® orienta sobre como visualizar o gerenciamento
de servicos ndo somente como uma capacidade
organizacional, e sim como ativo estratégico,
descrevendo principios Uteis para criar politicas,
diretrizes e processos de gerenciamento.

® orienta sobre como implantar servicos novos
e modificados para ambientes operacionais
gerenciados, detalhando os processos de
planejamento, gerenciamento de mudancas,
gerenciamentodaconfiguragaoegerenciamento
de liberagao.

 fornece orientacdo para o desenvolvimento
dos servicos e das praticas de gerenciamento
de servigos, propondo mudangas e melhorias
necessarias para manter ou agregar valor aos
clientes ao longo do ciclo de vida do servico.

Area livre

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 29




* R 2 9 2 0 2 1 3 0 =

enade2021

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTAO 23

Optar pela implantacdo da Gestdo de Servicos
em Tl é um dos maiores desafios encontrados
por muitas empresas e organizagdes que desejam
adquirir um processo mensuravel e que permita a
melhoria continua de suas atividades. Para ajudar
neste desafio, as bibliotecas de boas praticas sao
uma excelente ferramenta de referéncia para a
implantagdo e manutenc¢do da Gestao de Servigos.
A biblioteca ITIL é uma das mais conhecidas e
sugere o ciclo de vida de um servico dividido em
5 fases distintas.

Diante desse contexto, avalie as afirmacgdes a seguir,
sobre as fases do ciclo de vida do servico de Tl de
acordo com a biblioteca ITIL.

I. A Estratégia de Servico é o estagio onde é
definida a direcao estratégica dos servigos
de TI, quem s3do os seus clientes e quais
servicos serao disponibilizados para eles.

II. O Desenho de Servico ajuda a organizacdo a
planejar e gerenciar mudangas em servicos
e implementar liberagdes no ambiente

produtivo.

lll. A Transicdo de Servico orienta o
desenvolvimento de recursos para a
implementagdao de servigos novos ou

modificados, além de garantir que os
requisitos da Estratégia, incluidos no
Desenho, sejam efetivamente realizados.

IV. A Operacdo de Servico € momento em que
os servicos de Tl passam a ser consumidos
pelos clientes e usuarios, além de ser nesse
estagio que o valor do servico é percebido.

E correto apenas o que se afirma em

QUESTAO 24

A tecnologia facilitou a vida da sociedade e acelerou
sua evolugdo, mas também trouxe implica¢cdes
prejudiciais que conflitam com questdes éticas da
sociedade atual. Preconceito, racismo, invasdao de
privacidade, experimentos com humanos e até
mesmo riscos de vida ja foram relacionados ao uso
de algoritmos e avangos tecnoldgicos. Os limites
éticos, morais e até legais seguem se contrapondo
a tecnologia em determinados momentos. Se por
um lado, nem todos eles constituem ilegalidades,
por outro, é preciso ter uma preocupagdo em
relacdo a como e por quem essas tecnologias estdo
sendo criadas e testadas, reavaliando os critérios
éticos, principalmente em ambientes empresariais.
Diante deste cenario, ainda recente e impreciso,
ha um desafio interdisciplinar: da tecnologia, da
ética e da sociologia, a medida que a sociedade é
a principal impactada enquanto nao for possivel
encontrar um equilibrio. Todavia, tais dilemas
nao sao exclusividade da tecnologia. O que é,
sim, exclusividade da tecnologia, assim como em
diversos outros temas, é a proporcao e velocidade
dos impactos — sejam eles positivos ou nao.
WERMANN. L. Etica na tecnologia: a critérios de que(m) e para

que(m)? Disponivel em: https://olhardigital.com.br/.
Acesso em: 27 jul. 2020 (adaptado).

Considerando o texto e os impactos sociais advindos
das tecnologias da informacao, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. O uso das tecnologias da informacao,
particularmente da internet, potencializa e
fortalece as relacGes em rede.

IIl. Os crimes cibernéticos, condutas nocivas
em ambiente virtual, sdo consequéncia do
avanco tecnoldgico.

[ll. A disseminagao de informagdes falsas é
um fendmeno de natureza tecnoldgica
e, portanto, desvinculado de possiveis

0O lell. impactos sociais.
O llell IV. O uso exacerbado da internet e a
' dependéncia de aparelhos modveis com
O lielv. acesso 3 internet podem causar danos a
® el saude fisica e emocional das pessoas.
Gl llelV. E correto o que se afirma em
Area li O lell, apenas.
reafivre O lelV, apenas.
@ Il elll, apenas.
® lllelV, apenas.
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QUESTAO 25

Atualmente um numero crescente de empresas investe em Tecnologia de Informacgdo (Tl), contudo,
investir em Tl somente por modismo, sem se preocupar com os procedimentos adequados para que isso
ocorra, gera um risco elevado. A Tl exige qualidade em seu desenvolvimento, principalmente na criagao
dos sistemas de informagdes gerenciais, onde a Engenharia de Software deve ser aplicada. O ambiente
deve estar preparado para receber esta tecnologia e saber fazer bom uso dela. Em algumas ocasides,
é bastante complexo estabelecer uma forma para mensurar e quantificar a capacidade que a Tl possui
para criar valores, reduzir custos e avaliar se realmente a empresa esta se tornando melhor ou mais
competitiva com sua aplicagao.

PRADO, A. et al. Tecnologia da Informacgdo Aplicada de Forma Estratégica nos Processos Organizacionais, por Meio de Sistemas de
Informagdes Gerenciais. Janus Revista de Pesquisa Cientifica - UNIFATEA, Lorena, v. 4, n. 5, p 47-64, jan. — jun. 2007 (adaptado).

Considerando as informacgdes do texto, avalie as afirmacdes a seguir, acerca das atividades fundamentais
da Engenharia de Software.

I. A Especificacdo do Software é a etapa em que clientes e engenheiros projetam e programam
o software.
II. A Validacdo de Software é a etapa para assegurar se o programa atende as demandas do cliente.

lll. A Evolucdo do Software é a etapa de modificacdo para definir a mudancga de requisitos, tanto do
cliente quanto do mercado.

E correto o que se afirma em
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O Il apenas.
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QUESTAO 26

A Politica de Seguranca é uma declaracdo que estabelece a hierarquia dos riscos da informacdo
e identifica metas de seguranca aceitaveis, assim como mecanismos para atingi-las. Uma das formas
de implementd-la é seguir os passos para a certificacdo ISO 27001, que é uma norma de vigéncia
internacional, cujo objetivo é determinar as diretrizes necessarias para uma gestdo de seguranca
da informacdo nas organiza¢Oes, sejam elas especializadas nesse tipo de servico, sejam aquelas que
tenham um setor interno dedicado a protec¢ao de seus dados.

LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de informacdo gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014 (adaptado).
Considerando as informagdes do texto, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. A Politica de Seguranga da origem a outras politicas que determinam o uso aceitavel dos recursos
de informacdo da empresa e quais membros terdo acesso a esses ativos.
PORQUE

Il. A Politica de Uso Aceitdvel define os usos aceitaveis dos recursos de informacado e dos equipamentos
de informdtica da empresa, incluindo computadores de mesa e laptops, dispositivos sem fio,
telefones e internet.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercado | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercio | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 27

A Governanca de Tecnologia da Informacdo preconiza
o gerenciamento da continuidade dos servicos de TI.
O Deutsche Bank, por exemplo, que oferece
investimento bancdrio e servicos de gestdo de
ativos para 74 paises diferentes, possui um plano
de continuidade de negdcios frequentemente
atualizado e aprimorado. O banco mantém equipes
emtempo integral em Cingapura, Hong Kong, Japao,
india e Australia para coordenar plano que lide com
perdas de instala¢des, pessoas ou sistemas criticos,
de modo que a empresa possa continuar a operar
guando ocorre um evento catastrofico.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagdo gerenciais.
11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014 (adaptado).

A partir das informacGes apresentadas, avalie as
assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

. O Plano de Continuidade dos Negbcios
abrange o escopo operacional e, portanto,
ndo impacta no valor de mercado da
empresa.

PORQUE

. O Plano de Continuidade dos Negdcios
identifica os processos de negdcios criticos
e determina o plano de acdo para lidar com
fungdes essenciais caso os sistemas fiquem
inoperantes.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa
correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a |l é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicao verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre

QUESTAO 28

TEXTO |

Gerenciamento por Processos do Negoécio é
a traducdo do inglés para Business Process
Management (BPM), conceito que estabelece
uma forma de mapear fluxos de trabalho em
organizacoes. Por essa abordagem, as organizacées
s6 agregam valores aos clientes, a partes
interessadas e a si proprias se os processos de
negdcios forem otimizados continuadamente.

ROJAS, R. et al. Utilizagdo da Metodologia BPMB para adequagao
de um sistema de Gestdo Integrada e Retengdo de Conhecimento
em uma Instituigdo Publica de Ensino Superior. Revista GUAL.
Floriandpolis, Edigdo especial 2011, p.115-132 (adaptado).

TEXTO I

A especificacdo Business Process Model and
Notation (BPMN) tem como principal objetivo
disponibilizar uma notacdo padrao de mercado
compreensivel para os usudrios e analistas de
processos de negdcio, bem como para os técnicos e
programadores que irdo automatizar, implementar
e monitorar a tecnologia que ira suportar os
processos.

CAVALCANTI, R. Modelagem de Processos de Negdcios.
Rio de Janeiro: Brasport, 2017 (adaptado).
Sobre BPM e BPMN, avalie as afirmagdes a seguir.

. O BPM permite modelar um processo
existente e simular propostas de melhoria.

II. O BPM ndo se resume apenas ao desenho
e a implantagdo dos processos de negdcio,
mas também inclui o controle executivo,
administrativo e de supervisdao sobre
eles, favorecendo que permanecam em
conformidade com os objetivos de negdcios.

[ll. A BPMN é uma linguagem grafica utilizada
para representacao de processos e exige que
todas asatividades dos processos modelados
sejam detalhadamente representadas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 11, apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.
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QUESTAO 29

A 62 edicdo do Guia Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) tem como objetivo
principal oferecer um conjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetos, geralmente
reconhecidoscomoboaspraticas. Paraisso,0o PMBOK
propde que seus processos sejam categorizados em
cinco grupos e dez areas de conhecimento, que
correspondem a agrupamentos légicos de processos
de gerenciamento, com a finalidade de atingir os
objetivos especificos do projeto.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento

em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK). 6. ed. Newtown Square, PA:
Project Management Institute, 2016 (adaptado).

Com relagdo aos grupos de processos de
gerenciamento de projetos descritos no PMBOK,
assinale a alternativa correta.

@ O grupo de processos de monitoramento e
controle tem como objetivo acompanhar e
analisar o progresso e o desempenho do projeto,
contemplando todas as dreas de conhecimento
para identificar eventuais areas nas quais serdo
necessdrias mudangas.

® O grupo de processos de iniciagcdo é robusto,
pois contém processos em todas as areas
de conhecimento, incluindo os processos de
definicdo do escopo, criagdo da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) e desenvolvimento
do cronograma.

® O grupo de processos de planejamento prevé
o desenvolvimento do Termo de Abertura
do Projeto (TAP) na drea de integracdo e
a identificacdo das partes interessadas,
conhecidas como stakeholders.

® No grupo de execucdo, existe apenas um
processo na area de integracdo, que prevé,
entre outros, a avaliacdo e o aceite do cliente,
além de uma avaliacdo do projeto, que pode ser
interna ou externa.

QUESTAO 30

Para ter sucesso no trabalho, o analista de
processos pode e deve conhecer as diversas
fontes das especialidades que possam auxilia-
lo no tratamento dos diversos temas envolvidos
com o trabalho que hoje é uma das principais
preocupacdes de organizagdes de todos os tipos:
conhecer e gerenciar adequadamente seus
processos. Nenhum analista de processos deve
nutrir a veleidade de pensar que vai encontrar
a solulcdo para algum problema sozinho. Este
é um trabalho que deve ser feito em conjunto
com os funciondrios da organizagdo. Quanto
mais cedo e melhor for o envolvimento de todos,
mais rapidas e maiores serdo as chances de sucesso.

CRUZ, T. Manual para Gerenciamento de Processos de Negdcio.
Sdo Paulo: Atlas, 2015 (adaptado).

Com base no texto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O analista de processos deve discutir e
ouvir com atenc¢ao cada ator com relagdo as
responsabilidades do papel que ele terd no
processo melhorado ou criado.

II. O analista de processos deve permitir que
discussdes sobre o funcionamento do
processo, e o que necessita ser modificado
ou nao, ocorram de acordo com interesses
particulares.

lll. O analista de processos deve criar ou utilizar
métodos que privilegiem a pratica da
criagao coletiva e da colaboragao entre os
envolvidos.

IV. O analista de processos deve direcionar para
que a discussao sobre os processos aconteca
no ambito dos departamentos.

E correto apenas o que se afirma em

@ No grupo de encerramento, é feito o | @ lelll.
gerenciamento do trabalho do projeto, o que | @ e IV.
inclui o gerenciamento da qualidade e do
: N : ®llelv
conhecimento gerado no ambito do projeto,
além da gestdao do desenvolvimento da equipe ® Liel
envolvida. Oi,melv
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QUESTAO 31

Para a adogdo do modelo COBIT ter sucesso é necessario que seja levado em consideragao a maturidade
e a cultura da empresa, que definird em qual nivel serdo implantados os controles de cada processo
e quais processos, e até mesmo a necessidade de tropicalizagdo do modelo para melhor se adequar a
realidade da empresa.

GIAMPAOLI, R. Z.; TESTA, M. G.; LUCIANO, D. M. Contribui¢cdes do modelo COBIT para a Governanga Corporativa e de
Tecnologia da Informagdo: desafios, problemas e beneficios na percepgao de especialistas e ClOs.
Andlise. Porto Alegre, v. 22, n. 2, p. 120-133, jul./dez. 2011, p. 132 (adaptado).

Com base no texto apresentado, avalie as assercgdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. Para garantir o éxito do planejamento estratégico ou mesmo da estratégia de Tl das organizacdes, é
necessario a utilizagao do COBIT, modelo integrador das diversas praticas de governanca de TI.
PORQUE
Il. Para tropicalizacdo do COBIT, é necessario que ele seja complementado e utilizado com outros
modelos, ja que sua implementagdo ocorre em alto nivel, e os demais, em nivel operacional.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l n3o é uma justificativa correta da |.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a asserc3o Il é uma proposicdo falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a assercdo Il é uma proposicdo verdadeira.
 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 32

Um empreendedor, com o auxilio de um tecnélogo em gestdo da tecnologia da informacao, precisa definir
um sistema operacional que ofereca suporte adequado ao aplicativo inovador a ser desenvolvido, que
alavancard os negdcios da startup. O objetivo é atingir o maximo de usudrios possiveis e conseguir alto
desempenho de processamento em dispositivos mdveis. Ao pesquisar na internet, encontrou a seguinte
noticia de um fabricante:

“Entre as novidades, o sistema operacional ABC para dispositivos moveis tera, entre outros recursos, nova
pagina inicial e nova tela de bloqueio, que é ligada assim que o aparelho é suspenso.

Houve mudanca, também, no app de fotos, que ficou mais inteligente, sendo capaz de reconhecer rostos
e de mostrar imagens em um mapa. No app de mensagens passou a ser possivel enviar textos escritos a
mado e desenhos animados.

A empresa abriu o seu assistente de linguagem natural para desenvolvedores externos. Assim, sera possivel
solicitar carro nos aplicativos mais conhecidos, publicar foto nos apps mais populares, fazer chamada no
Skype por comando de voz e enviar mensagens usando apps como WeChat ou WhatsApp. Também sera
possivel fazer buscas por fotos, documentos, musicas e outros arquivos por comando de voz."

Disponivel em: http://veja.abril.com.br/tecnologia. Acesso em: 3 jul. 2017 (adaptado).
Como indica a noticia, o ABC possibilitara novas oportunidades de desenvolvimento de aplicativos com

interfaces mais naturais e imediatas, mostrando-se ideal para os negdcios da startup. Analisando as
caracteristicas técnicas, o tecndlogo afirmou, corretamente, que o sistema operacional ABC

@ teve suas funcdes bésicas ampliadas em seu kernel, possibilitando uma maior capacidade de
processamento dos aplicativos independente da arquitetura do dispositivo.

@ teve sua capacidade natural ampliada em func¢do das mudancas no app de fotos, com isto o seu kernel
passou a executar menos processos tornando o dispositivo mais rapido.

@

sofreu alteracdo na camada de apresentacdo, sua nova pagina inicial é tratada por um ou mais
processos e seu kernel continua sendo responsavel por escalonar os processos dos aplicativos.

©

sofreu mudancgas significativas em seu kernel, que passou a residir em um dispositivo fora da memoria,
com isso, pode haver mais processos em execugao, deixando o dispositivo mais rapido.

@

teve as funcoes do kernel reduzidas, assim os processos relativos a geréncia de memoria ndo sdo mais
tratados pelo mdédulo de escalonamento, o que deixa o desempenho do dispositivo muito melhor.

Area livre
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QUESTAO 33

As corporagdes que compreendem a importancia da Tecnologia da Informacao (Tl) e do seu valor agregado
entendem que os recursos de infraestrutura de Tl precisam estar alinhados a estratégia de negécio.
Este alinhamento pode ser alcancado e mantido por meio de praticas de Governanca de Tecnologia da
Informacgdo que estabelecam papéis, controles e dire¢des, assim como o atendimento a demandas de
regulamentacdo e negdcio, gerenciando as expectativas de todos os interessados.

ARAUIO, A. P.; COSTA, I; GONCALVES, R. F. Gestdo da Producdo, Operacdes e Sistemas.
Gepros. Bauru, ano 8, n. 3, jul./set. 2013, p. 99-111 (adaptado).

Nesse contexto, considerando o alinhamento entre a Tl e o planejamento estratégico das organizagdes,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. O alinhamento estratégico da Tl com o negdcio ocorre quando os investimentos e os projetos da Tl
contribuem para alcancar a missdo, os objetivos e as estratégias organizacionais.

Il. As tecnologias da informagdo podem estar a servico de variados tipos de estratégias de negdcio,
por isso o planejamento estratégico da Tl deve ser desenvolvido de forma independente de modo
a garantir flexibilidade no uso das tecnologias.

lll. O apoio da alta administracdo aos projetos da Tl é fator relevante que colabora para alcancar o
alinhamento estratégico da Tl com o negdcio.

IV. Os projetos e agdes da Tl nas organiza¢des, quando alinhados ao negdcio, colaboram também com
o atendimento de demandas legais, sociais e ambientais a que a organizacdo esta sujeita.

E correto apenas o que se afirma em

Oiell
G lell.
®llelv.
® llelV.
G eV
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QUESTAO 34

Em um mundo competitivo com grandes mudangas ocorrendo a todo instante, as organiza¢des precisam
cada vez mais alinhar e integrar a Tecnologia da Informacgdo (Tl), de forma que se possa fornecer
maior sustentacdo ao negécio. Dentro dessa abordagem, é fundamental compreender quais sdo as
competéncias do Chief Executive Officer (CEO) dentro da organizagao.

TESTA, M. G.; BECKER, C. A.; LUCIANO, E. M. Competéncias individuais relevantes para os Chief Information Officers na percepgao de
profissionais de tecnologia da informagdo. RESI: Revista Eletronica de Sistemas de Informagdo. v. 11, n. 1, jan-jun.2012 (adaptado).

A partir do texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir:
I. O perfil do Gestor de Tl estd se aproximando gradativamente daquele dos gestores de outras
areas, o que pode ser resultante das politicas e esforcos para alinhamento entre Tl e negdcio.

II. O crescimento da dependéncia da Tl para o sucesso dos negdcios das empresas fez com que
os CEOs passassem a ocupar um espago mais representativo como membros dos conselhos
executivos nas empresas.

. O CEO deve estabelecer relacdes de confianca com a equipe de Tl para obter o
comprometimento da equipe e alcancar a melhoria continua nas metas da organizacao.

IV. A capacidade de relacionamento interpessoal é mais importante para o CEO do que o conhecimento
e a experiéncia técnica na area.

E correto apenas o que se afirma em

0O lell.
O eV
® llelV.

O Lilell
Gl lelv.
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QUESTAO 35

Um auditor de Tl deve ter um forte entendimento das técnicas de controle interno para cobrir muitas
das tecnologias e processos presentes na empresa, e para tal deve usar os controles gerais de Tl que
cobrem todos os aspectos das operagdes de Tl, como atividades de processamento, acesso a programas
e dados, desenvolvimento e alteragdes de programas, controles de rede e muitos outros. Estes controles
estdo organizados em uma hierarquia dividida em trés grupos de Tl: Controles Gerais de Governanga;
Controles Gerais de Gerenciamento; e Controles Gerais de Ambiente Técnico.

MOELLER, R. IT audit, control, and security. New Jersey:
John Wiley & Sons Inc., 2010 (adaptado).

A respeito dos controles gerais de Tl, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Fazem parte do grupo de Governanga de Tl os controles que envolvem a garantia de principios,
politicas e processos eficazes de gerenciamento e seguranga.

Il. Fazempartedogrupode GerenciamentodeTloscontrolesque cobremareascomodesenvolvimento
de sistemas, aquisicao de software, documentacdo e procedimentos de controle.

[ll. Fazem parte do grupo de Ambiente Técnico de Tl os controles que permitem uma compreensao
da organizacdo, seus procedimentos de controle estabelecidos e os deveres e responsabilidades
especializados de qualquer operacao.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes & sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

QUESTAO 01

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formagao Geral?

0O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 02

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

Muito facil.

Facil.

Médio.

Dificil.

Muito dificil.

QUESTAO 03

mEcONi>>]

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

muito longa.

longa.

adequada.

curta.

muito curta.

QUESTAO 04

QOO

Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacgao
Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

O N3o, nenhum.

QUESTAO 05

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 06

As informagGes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das
guestdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

@ N30, em nenhuma delas.

QUESTAO 07

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteldo.

Espaco insuficiente para responder as questoes.

Falta de motivacdo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 08

mEcONX>>]

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé
percebeu que

nao estudou ainda a maioria desses contetidos.

estudou alguns desses conteldos, mas ndo os aprendeu.
estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09

QOO

Quial foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

(® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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